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Materiaal bijeenkomst 3




Coöperatieve werkvormen in blok 3


 (
Mix en Ruil
De leerlingen lopen door de klas met een kaartje in de hand. Ze stellen elkaar een vraag die past bij het kaartje. 
De leerkracht geeft  iedere leerling een kaart. De leerkracht geeft aan wat na afloop teruggevraagd gaat worden
.
Iedere leerling loopt met een kaart in de hand door de klas
.
De leerlingen houden hun hand omhoog totdat ze een partner hebben gevonden
.
De leerlingen stellen elkaar een vraag die past bij de kaart en geven antwoord
.
De leerlingen bedanken / complimenteren
 
elkaar
.
De leerlingen ruilen kaarten en steken hun hand omhoog om een nieuwe partner te vinden
.
Doorgaan totdat de leerkracht een stiltesignaal geeft
.
De leerkracht
 vraagt na afloop een aantal  leerlingen iets te vertellen wat ze gehoord hebben.
)
 (
TweeGesprek
 op Tijd
De leerlingen werken in tweetallen. Ze vertellen om de beurt gedurende een tevoren vastgestelde tijd terwijl de ander luistert. 
De leerkracht geeft een gespreksonderwerp of stelt een vraag waarop een langer antwoord gegeven kan worden. De leerkracht geeft 
aan wat na afloop teruggevraagd 
gaat worden
.
De leerkracht geeft aan hoeveel tijd iedere leerling heeft om te vertellen
.
De leerkracht geeft denktijd
.
De leerkracht geeft aan wie er mag beginnen met vertellen
.
)
Afspraken leerkrachtgedrag na Blok 2
[image: Conflicten oplossen]

Bouw: …………………………………………………………………………



	Leerkracht:
	Ja
	Opmerkingen/aanvullingen

	Conflict en ruzie

· maakt in het dagelijks taalgebruik onderscheid tussen een conflict en ruzie
· gebruikt deze termen ook bij het bespreken van conflicten

	
	

	Petjes 

· gebruikt de metafoor van de drie petjes om de drie manieren van reageren op een conflict mee aan te duiden
· vraagt bij een conflict aan leerlingen of ze de gele pet willen opzetten

	
	

	Win-win, win-verlies

· gebruikt in het dagelijks spraakgebruik de termen win-win en win-verlies om verschillende soorten oplossingen voor conflicten mee te karakteriseren

	
	

	Stappenplan

· creëert een hoek in de klas waar kinderen hun conflicten kunnen oplossen 
· hangt het Stappenplan PRAAT HET UIT op in de ‘oploshoek’
· stimuleert de leerlingen hun conflicten zelf op te lossen met behulp van het Stappenplan, en ondersteunt waar nodig
· geeft een opsteker als een conflict opgelost is 

	
	






Zichtbaarheid vergroten




Denk in een groep na over de volgende vraag en schrijf de resultaten daarvan op flap.

 (
Wat kunnen we doen om De Vreedzame School zichtbaar(der) te maken op school? 
)Denk aan:
· gezamenlijke activiteiten
· producten, regels, stappenplannen in de klas ophangen
· idem in de gangen
· gevel van de school?
· posters
· nieuwsbrieven

Schrijf de ideeën op flap.

De driehoek van adoptieniveaus


Toelichting

Deze driehoek is een bewerking van de Logische Niveaus uit de NLP-theorieën van Robert Dilts, die zich weer baseerde op de theorieën van Gregory Bateson. Hoe hoger je inde hiërarchie komt, hoe meer verankerd de verandering in de persoon (of in de groep) raakt. Veranderingen in hogere niveaus brengen ook veranderingen in lagere niveaus teweeg. Omgekeerd is dat niet vanzelfsprekend het geval. 

Het basisniveau is de omgeving. Voor De Vreedzame School betekent dat de lessen en de manier van omgaan met elkaar, het sociale klimaat in de school. 

Deze factoren werken allereerst in op de cognitie van leerlingen. Ze weten hoe het moet. Ze begrijpen wat de idee achter de lessen is. 

Een volgende stap is dat leerlingen ook het gedrag kunnen vertonen waarover in de lessen gesproken is. Ze zijn in staat om een conflict stappenplan uit te voeren. Uit zichzelf zullen ze dat echter nog niet zo gauw doen. Op de speelplaats, op straat, thuis gelden andere wetten (het basale niveau, de omgeving, is dus niet eenduidig).

Wanneer de school langer met het project bezig is continueert de invloed van de omgeving en wordt eenduidiger. Broers en zussen hebben dezelfde soort lessen gehad, leerlingen gaan naar een volgende groep en krijgen dezelfde soort lessen van een andere leerkracht, er is een ouderavond over geweest…. De leerlingen kunnen dan een volgende stap in het proces maken. In plaats van alleen in staat zijn om het gedrag te vertonen gaan ze het ook doen. De verandering raakt meer geïntegreerd in hun persoon, het oplossen van conflicten wordt een vaardigheid die ze zelf kunnen mobiliseren en dat ook doen. 

Een volgende stap is dat leerlingen het ook vanzelfsprekend vinden dat je zo handelt. Het is een deel van hun waardenpatroon geworden. “Zo doen wij dat op deze school”. Hoe meer het een overtuiging is, hoe groter de kans dat ze de vaardigheid ook buiten de faciliterende omgeving (durven te) mobiliseren.

Op het niveau van identiteit heeft de leerling zich deze opvattingen over conflicthantering geadopteerd. Het is deel van hem of haar zelf geworden en hij of zij zal het op meer plekken in de maatschappij zo doen of uitdragen.

Natuurlijk zijn niet alle leerlingen even ver. Sommigen zijn al vaardig als anderen alleen maar kunnen laten horen wat ze denken dat de juf wil dat ze horen. Andere leerlingen vinden van meet af aan dat je zo met conflicten om moet gaan. En ook niet alle leerlingen leren in dezelfde snelheid. Maar om de stelling dat de weg van gedragsverandering een duurzame maar ook langzame is te onderbouwen is dit schema goed bruikbaar.




De driehoek van adoptieniveaus

																			
 (
Identiteit
het hoort bij, zit in je
Overtuiging
je vindt dat het zo moet
Vaardigheid
je past het ook toe
Gedrag
je bent in staat om het gedrag te vertonen
Cognitie
je weet hoe het moet
Omgeving
verwacht iets van je
)
Werkblad Conflict Omschrijving

Instructie: Denk aan een conflict dat je onlangs had, en schrijf er iets over op in de onderstaande vakken.

	Wat was het conflict/probleem?

	
Wat gebeurde er?
Hoe interpreteerde je dat?




	
Wat wilde jij?




	
Wat wilde de ander?

	Wat waren de oorzaken van het conflict?

	
Schaarste
(tijd, geld, bezit)




	
Basisbehoeften
(relaties, competentie, autonomie, plezier)
	
Waarden
(overtuigingen, prioriteiten, principes)




	Hoe reageerde je?

	
Zacht




	
Hard
	
Samen




	Wat was het resultaat?

	
Verlies-verlies





	
Win-verlies
	
Win-win






Conflicten begrijpen


	Oorzaken van conflicten

	Schaarste
(beperkte bronnen)
	Onbevredigde basisbehoeften
	Verschillende waarden

	
Tijd

Geld

Eigendom

	
Relaties

Competentie

Autonomie

Plezier

	
Overtuigingen

Prioriteiten

Principes




 (
Conflict
)






	Reacties op conflict

	Zacht
	Hard
	Samen

	
Terugtrekken

Negeren

Ontkennen

Inleveren

	
Dreigen

Willen winnen

Oefen druk uit

Ingraven

	
Luister

Verplaats in ander

Zoek win-win

Belangen centraal




Hoe reageer ik als leerkracht op een conflict?


           Omcirkel een van onderstaande categorieën
	Als er een conflict in de klas is, dan:
	zelden
	af
en toe
	vaak

	1. zeg ik de kinderen ermee op te houden
	1
	2
	3

	2. probeer ik iedereen zich op zijn gemak te laten voelen
	1
	2
	3

	3. help ik de kinderen elkaars gezichtspunt te begrijpen
	1
	2
	3

	4. haal ik de kinderen uit elkaar en hou ze apart
	1
	2
	3

	5. laat ik de directeur het afhandelen
	1
	2
	3

	6. bepaal ik wie er begon
	1
	2
	3

	7. probeer ik te achterhalen wat het echte probleem is
	1
	2
	3

	8. probeer ik een compromis te bereiken
	1
	2
	3

	9. los ik het op met een grapje
	1
	2
	3

	10. zeg dat ze zich niet zo druk moeten maken over zo’n kleinigheid
	1
	2
	3

	11. laat ik een van de twee zijn excuus maken
	1
	2
	3

	12. moedig ik de kinderen aan een alternatieve oplossing te vinden
	1
	2
	3

	13. help ik ze bepalen waar ze water bij de wijn kunnen doen
	1
	2
	3

	14. probeer ik hun aandacht af te leiden
	1
	2
	3

	15. laat ik de kinderen het uitvechten, zolang niemand pijn heeft
	1
	2
	3

	16. dreig ik de kinderen naar de directeur te sturen
	1
	2
	3

	17. bied ik een paar alternatieven aan waar ze uit kunnen kiezen
	1
	2
	3

	18. help ik iedereen zich goed te voelen
	1
	2
	3

	19. zorg ik ervoor dat iedereen het druk heeft met iets anders
	1
	2
	3

	20. zeg de kinderen het in hun eigen tijd, na school, op te lossen
	1
	2
	3




Schrijf achter elk vraagnummer het cijfer dat u heeft omcirkeld, en tel de cijfers per kolom op, en vul het totaal in op de onderste rij.

	I
	II
	III
	IV
	V

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	

	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	10
	

	11
	
	12
	
	13
	
	14
	
	15
	

	16
	
	17
	
	18
	
	19
	
	20
	

	totaal
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Kijk op de volgende bladzijde welke stijl u het meest toepast.
I: No-nonsens aanpak
Ik probeer rechtvaardig en eerlijk te zijn tegenover de kinderen. Maar kinderen hebben wel stevige leiding nodig. Ze moeten leren wat acceptabel gedrag is en wat niet. 

II: Probleemoplossende aanpak
Als er een conflict is dan is er een probleem. In plaats van de kinderen het uit te laten vechten, probeer ik een situatie te creëren waarin we allemaal samen het probleem kunnen oplossen. Hierdoor ontstaan creatieve ideeën en worden de relaties versterkt.

III: Compromis-aanpak
Ik luister naar de kinderen en help ze naar elkaar te laten luisteren. Dan help ik ze allebei wat in te leveren. We kunnen niet altijd alles hebben wat we willen. 

IV: Toedekkende aanpak
Ik hou ervan als alles rustig en vreedzaam is, waar mogelijk. De meeste conflicten zijn relatief onbelangrijk, dus richt ik hun aandacht liever op iets anders.

V: Negerende aanpak
Ik geef de grenzen aan en laat de kinderen verder hun eigen zaken oplossen. Dat is goed voor ze, zo leren ze de gevolgen van hun gedrag kennen. Je kunt sowieso niet zoveel aan conflicten doen.



Toelichting:
Afhankelijk van de situatie is voor elke aanpak soms wel wat te zeggen. Soms is negeren het beste. Er zijn ook momenten, bijvoorbeeld wanneer de veiligheid op het spel staat, dat een stevige, no-nonsens aanpak noodzakelijk is. Een probleemoplossende aanpak stelt kinderen in staat om te leren hoe ze conflicten en problemen op kunnen lossen. Het is zinvol om daar tijd voor uit te trekken. 
Het is goed om van jezelf te weten of je over alle aanpakken zou kunnen beschikken, of dat je telkens maar een of twee aanpakken toepast. Hoe breder je repertoire hoe beter.
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[image: C:\Users\Leo Pauw\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\3oor_voorelkaar.jpg]Overzicht blok 3 – We hebben oor voor elkaar (peuters – groep 8)

Doel blok: 
Leerlingen leren belangrijke communicatieve vaardigheden, zoals duidelijk communiceren, goed luisteren, vragen stellen, verplaatsen in het gezichtspunt van een
ander, verschil van mening overbruggen.

	les
	Peuters 
	Kleuters 
	Groep 3
	groep 4

	17
	Thema 1
Vertel het maar!
 Kinderen voelen zich uitgenodigd om hun verhaal te vertellen.

	Samen praten
Introductie van de verteldoos. Leerlingen praten mét elkaar: 
vertellen en luisteren om de beurt. 

	Wat bedoel je? 
Leerlingen leren het belang van duidelijk communiceren, en dat je vragen kunt stellen als je iemand niet goed begrijpt. 

	Zo zeg je dat 
De leerlingen leren hoe je op een aardige manier iemand iets kunt weigeren en oefenen daarmee.


	18
	Thema 2
Luister maar
Kinderen luisteren naar leidsters en naar groepsgenoten.

	Zo praten wij met elkaar
Er wordt een nieuwe afspraak gemaakt over hoe met 
elkaar gepraat wordt in de groep. Er wordt een poster 
gemaakt met regels en afspraken:  ‘Zo praten we met 
elkaar’. 	 

	Luisteren en vragen stellen
De leerlingen oefenen het vragen stellen en goed luisteren naar elkaar. 

	Misverstand
Leerlingen leren wat een misverstand is en dat dat tot een onnodig conflict kan leiden.Ze bedenken misverstanden die ze zelf hebben meegemaakt. 

	19
	
	Praten met je lichaam
Leerlingen leren dat het belangrijk is om ook op de 
lichaamstaal van iemand te letten en dat  ze er zelf ook 
gebruik van kunnen maken als ze iets duidelijk willen 
maken. 

	Misverstand
De leerlingen maken kennis met het begrip misverstand (als een mogelijke oorzaak voor conflicten) en bedenken misverstanden die ze zelf gehad hebben. 
	Gezichtspunt
De leerlingen luisteren naar twee verhalen die hetzelfde vertellen vanuit twee verschillende gezichtspunten. 


	20
	Thema 3
Vraag het maar
Kinderen krijgen de gelegenheid om vragen te stellen.

	Iets aardig vragen
Leerlingen leren dat de manier waarop  we iets vragen heel 
belangrijk is in communicatie.

	Gezichtspunt
Leerlingen leren wat een gezichtspunt is. En dat het begrijpen van elkaars gezichtspunt belangrijk is om een conflict op te kunnen lossen.
	Waarom vind je dat?
De leerlingen leren hun mening te geven, te argumenteren en tot overeenstemming te komen.


	21
	Thema 4
Wat vind jij?
Kinderen worden uitgenodigd om een keuze te maken en 
om op die manier hun persoonlijke voorkeur kenbaar te 
maken.

	Wat vind jij?
Leerlingen leren dat ze een eigen mening kunnen hebben, 
zonder dat dat tot ruzie hoeft te leiden. 

	Wat vind jij?
De leerlingen leren dat je een eigen mening kunt hebben, zonder dat dat tot een conflict hoeft te leiden.  

	Luister je wel naar me?
Met behulp van een interview oefenen de leerlingen luisteren, vragen stellen en samenvatten.


	22
	
	Samen kiezen
De leerlingen leren dat ze een eigen mening mogen 
hebben én dat het af en toe nodig is om het eens te worden 
met elkaar. 

	Het samen eens worden
De leerlingen leren dat je een eigen mening mag hebben, maar dat het af en toe nodig is om het eens te worden met elkaar. En dat je dan soms moet zeggen: vooruit dan maar. 
	We hebben oor voor elkaar
De leerlingen houden, in de aanwezigheid van ouders, een vergadering om te laten zien wat ze allemaal hebben geleerd over ‘praten met elkaar’.




	les
	groep 5
	groep 6
	groep 7
	groep 8

	17
	Zo ben je duidelijk 
Leerlingen beschrijven voorwerpen die de ander moet raden, eerst zonder, daarna met vragen stellen. En ze maken een tekening op aanwijzingen van de leerkracht. Ook eerst zonder, daarna met vragen stellen. 
	Zo zeg je dat (niet) 
De leerlingen leren door middel van ‘verkeerde’ voorbeelden hoe ze in verschillende sociale situaties op een acceptabele manier kunnen communiceren. Ze leren dat lichaamstaal daarbij belangrijk is. 

	Zo schrijf je dat 
De leerlingen onderzoeken de verschillen in communiceren per sms, per brief en mondeling. 


	Zo communiceer je online
De leerlingen onderzoeken de verschillen in communiceren via sociale media en face-to-face.



	18
	Misverstand
De leerlingen vertellen elkaar over een misverstand dat ze ooit hadden, en hoe dat rechtgezet werd. 

	Misverstand
De leerlingen leren wat misverstanden (vooroordelen) over groepen mensen zijn en bedenken welke misverstanden er mogelijk over henzelf bestaan. 
	Misverstand
De leerlingen verdiepen hun inzicht in de rol van een misverstand. Ze beschrijven misverstanden en geven oplossingen. En ze gaan op zoek naar misverstanden in hun omgeving.

	Pesten en cyberpesten
De verschillen tussen pesten en cyberpesten worden besproken. De leerlingen bedenken wat ze kunnen doen als er online gepest wordt.


	19
	Gezichtspunt
Leerlingen oefenen het inleven in elkaar en het nemen van verschillende perspectieven in een conflict. 

	Gezichtspunt
De leerlingen ervaren m.b.v. optische illusie hoe verschillend twee mensen tegen hetzelfde aan kunnen kijken. En ze oefenen met het nemen van verschillende perspectieven. 

	Gezichtspunt
Leerlingen oefenen perspectief nemen door opzetten van verschillende ‘brillen’. Leren dat je elkaars gezichtspunt moet begrijpen om conflicten op te lossen.
	Ik mag zeggen wat ik vind!
Leerlingen leren wat vrijheid van meningsuiting betekent en worden zich bewust van de grenzen hiervan.


	20
	Kan ik je overtuigen?
De leerlingen oefenen door middel van stellingen het bedenken van argumenten en het overtuigen van elkaar. 
	Geef eens een voorbeeld
De leerlingen oefenen het overtuigen van elkaar door argumenten en voorbeelden te geven.

	Debatteren
Leerlingen leren door middel van een debat hun mening verdedigen en onderbouwen met argumenten.

	Debat over de vrijheid van meningsuiting
Leerlingen leren door middel van een debat over de vrijheid van meningsuiting hun mening verdedigen en onderbouwen met argumenten.


	21
	Luisteren en vragen stellen
De leerlingen herhalen wat ze weten van goed luisteren, leren dat gezichtsuitdruk-king, houding en gebaar belangrijk daarbij zijn. Ze oefenen goed luisteren.
	Samenvatten
De leerlingen halen op wat goed luisteren is, en ze leren en oefenen het samenvatten.

	Wikken en wegen
De leerlingen leren argumenteren en overeenstemming te bereiken door zich in te leven in verschillende standpunten en te zoeken naar de beste argumenten.

	Geloof je alle reclame?
De leerlingen leren waarom het belangrijk is om een kritische houding ten opzichte van reclame te hebben.


	22
	We hebben oor voor elkaar
De leerlingen houden een vergadering om alles wat ze hebben geleerd in dit blok toe te passen.
	Praten met elkaar
De leerlingen houden een debat om te laten zien wat ze allemaal hebben geleerd in blok 3.
	We hebben oor voor elkaar
De leerlingen houden, in de aanwezigheid van ouders, een vergadering of een debat om te laten zien wat ze allemaal hebben geleerd in blok 3. 
	Reclame maken voor ons manifest
De leerlingen maken een manifest over We hebben oor voor elkaar en bedenken hoe ze daarvoor reclame kunnen maken. 







Aangeboden woorden
	Groep 3

	Groep 4
	Groep 5
	Groep 6
	Groep 7

	Blok 1

	de agenda
	de regel
	de afspraak 
	verantwoordelijk 
	uniek

	de binnenkomer
	de afspraak 
	verantwoordelijk
	solliciteren
	je verantwoordelijk voelen

	de regel
	de taak
	solliciteren
	de commissie
	de sollicitatie

	de taak
	de afbreker
	de commissie
	de sollicitatie
	respect hebben

	de opsteker
	de opsteker
	de tip
	kritiek hebben
	discriminatie

	de afbreker
	de mening
	negatief
	de tip
	het debat

	de mening
	mee eens
	positief
	negatief
	het contract

	mee eens
	samenwerken
	de kritiek
	positief
	

	plagen
	plagen
	het argument
	respect hebben
	

	
	pesten
	pesten
	het argument
	

	
	
	de meeloper
	samenwerken
	

	
	
	de omstander
	ergens vertrouwen in hebben
	

	
	
	
	iemand vertrouwen
	

	
	
	
	iemand wantrouwen
	

	
	
	
	de meeloper
	

	
	
	
	de omstander
	

	
	
	
	het contract
	

	Blok 2

	het conflict 
	het conflict 
	het meningsverschil
	lichamelijk
	het belang

	de ruzie
	de ruzie
	reageren
	verbaal
	agressief

	de win-win-oplossing
	reageren
	het voornemen
	geestelijk
	onderhandelen

	de win-verlies-oplossing
	de win-win-oplossing
	het compromis
	het geweld
	concessies doen

	tevreden
	de win-verlies-oplossing
	de verlies-verlies-oplossing
	het voordeel
	gewelddadig

	de oorzaak
	de verlies-verlies-oplossing
	escaleren
	het nadeel
	vreedzaam

	het gevolg
	tevreden
	irritant
	het compromis
	tevreden

	uitpraten
	de oorzaak
	ergeren
	de schaarste
	iets herstellen

	
	het gevolg
	afkoelen
	een ander buitensluiten
	de overlast

	
	uitpraten
	
	
	de schaarste

	
	afkoelen
	
	
	de waarde

	Blok 3

	het misverstand
	het misverstand
	het misverstand rechtzetten
	de communicatie
	het debat

	het gezichtspunt
	het gezichtspunt
	in iemands schoenen gaan staan
	de lichaamstaal
	de stelling

	de mening
	de mening
	het argument
	het besluit
	

	mee eens
	mee eens
	de overeenstemming
	overtuigen
	

	
	het argument
	overtuigen
	de vergadering
	

	
	de vergadering
	de vergadering
	het debat
	

	
	de overeenstemming
	het besluit
	samenvatten
	

	
	het besluit
	de houding
	
	

	
	de belangstelling
	het gebaar
	
	

	
	samenvatten
	
	
	

	Blok 4

	het gevoel
	het gevoel
	de schaamte
	de rouw
	inleven

	de pantomime
	de barometer
	kleineren
	het feit
	

	afkoelen
	de thermometer
	vernederen
	het interview
	

	het verschil
	afkoelen
	buitensluiten
	
	

	
	teleurgesteld
	
	
	

	
	eenzaam
	
	
	

	
	buitensluiten
	
	
	

	
	de overeenkomst
	
	
	

	
	het verschil
	
	
	

	
	gemeenschappelijk
	
	
	

	Blok 5

	helpen
	mediator
	behulpzaam
	verantwoordelijk
	participeren

	bemoeien
	mediatie
	zorgzaam
	de gemeenschap
	ergens een steentje aan bijdragen

	mediator
	
	voor iemand zorgen
	ergens een steentje aan bijdragen
	een bijdrage leveren

	mediatie
	
	het voornemen
	een bijdrage leveren
	initiatief nemen

	
	
	
	het voornemen
	de commissie

	Blok 6

	de overeenkomst
	
	de overeenkomst
	de biografie
	levensbeschouwing

	het verschil
	
	het verschil
	gemeenschappelijk
	religie

	
	
	de ja/nee vraag
	iets gemeen hebben
	religieus

	
	
	de praatvraag
	de ja/nee vraag
	

	
	
	doorvragen
	de praatvraag
	

	
	
	het oordeel
	doorvragen
	

	
	
	het vooroordeel
	
	

	
	
	
	
	




 (
Introductie
Introduceer jezelf als mediator
Vraag de partijen of ze hulp willen bij het oplossen van het probleem
Zoek een rustige plek om de mediatie te doen
Vraag of ze het eens zijn met de drie regels:
We proberen het probleem op te lossen
We gaan niet schelden
We laten elkaar uitpraten
Luisteren
Vraag om de beurt aan beiden: ‘Wat is er gebeurd?’. Parafraseer.
Vraag om de beurt aan beiden: ‘Wat voelde je toen?’. Vat neutraal samen.
Zeg tegen elk kind: 'Vertel eens wat je …. (de ander) hebt horen zeggen’.
Vat samen en herformuleer in termen van behoeften en belangen: ‘Dus als ik het goed begrijp, wil …’
Zoeken naar oplossingen
Vraag: ‘Wat kan je nu doen om het probleem op te lossen, zodat het voor beide partijen bevredigend is?’ Parafraseer. 
Als er weinig komt vraag dan door:
Vraag: ‘Wat wil je eigenlijk, en waarom?’ Parafraseer.
Vraag: ‘Wat had je anders kunnen doen?’ Parafraseer.
Vraag: ‘Wat heb jij van … nodig om het probleem opgelost te hebben?’
Vraag: ‘Waarom deed de ander niet wat jij wilde?’ Parafraseer.
Inventariseer onderliggende belangen.
Vat de belangen samen: ‘Wat jullie willen is …’ 
Vinden van oplossingen
Help beide partijen een oplossing te vinden waar ze zich goed bij voelen. Vraag bijvoorbeeld: ‘Kun je oplossingen bedenken die voor beide partijen bevredigend zijn?’ ‘Zijn er nog meer mogelijke oplossingen?’
Leg indien nodig de regels voor brainstormen uit (
zeg alles wat in je opkomt; nog niet oordelen; ga voor zoveel mogelijk ideeën; bedenk ook ongebruikelijke ideeën
)
Vraag de partijen een plan te maken: wie, wat, wanneer en hoe?
Laat de partijen de oplossing en hun plan samenvatten (of doe het zelf), en vraag of het probleem nu is opgelost.
Herhaal de oplossing in zijn geheel en vraag of ze het er allebei mee eens zijn.
Feliciteer beide partijen met de succesvolle mediatie, geef ieder een hand, en vraag: ‘Willen jullie elkaar ook een hand geven?’
)Stappenplan Mediatie leerkracht


Instructie leerling 1 (De geleende CD)



· Lees je rol door.

· Of je datgene wat je denkt en wat je voelt ook vertelt hangt van het verloop van de mediatie af. Hou in je reacties rekening met de interventies van de leerkracht. Voel je je gehoord en gezien, handel daar dan naar. 

· Geef degene die leerkracht speelt de kans om wat te leren. Wees dus niet te braaf, maar werk wel mee aan een mediatie. Het gaat er niet om een extreme situatie neer te zetten.






Ruzie ! (Amiena)


Jij bent Amiena.
Je zit in groep 5.
Je zit naast je vriendin Khadiesja.

Dit is wat je vertelt
 (
Gisteren had 
Khadiesja
 een cd van Jennifer Lopez bij zich
 “Wat een gave cd,” zei ik.
 “Je mag ‘m wel hebben, hoor,” zei 
Khadiesja
 toen.
“O leuk,” zei ik, “dank je wel.”
Maar vandaag hebben wij ruzie gekregen over de cd.
Khadiesja
 wil hem terughebben.
Ik zei: “nee hoor, eens gegeven blijft gegeven.”
Khadiesja
 zegt dat ze hem niet aan mij gegeven heeft.
)













Dit is wat je erbij denkt
 (
Ik wil hem niet teruggeven.
Khadiesja
 heeft heel veel cd’s thuis.
En ik heb 
Khadiesja
 pas al mijn 
Pokémons
 gegeven.
Zij mag ook wel eens wat geven, ze heeft genoeg.
En Jennifer Lopez is mijn idool.
)








Dit is wat je erbij voelt
 (
       
 Het voelt net alsof ik een dief ben.
Alsof ik sta te liegen.
Ik was juist zo blij met dat 
kadootje
.
Nu ben ik teleurgesteld.
)


Instructie leerling 2 (De Geleende CD)



· Lees je rol door.

· Of je datgene wat je denkt en wat je voelt ook vertelt hangt van het verloop van de mediatie af. Hou in je reacties rekening met de interventies van de leerkracht. Voel je je gehoord en gezien, handel daar dan naar. 

· Geef degene die leerkracht speelt de kans om wat te leren. Wees dus niet te braaf, maar werk wel mee aan een mediatie. Het gaat er niet om een extreme situatie neer te zetten.


Ruzie ! (Khadiesja)


Jij bent Khadiesja.
Je zit in groep 5
Je zit naast je vriendin Amiena

Dit is wat je vertelt
 (
Ik haalde gisteren mijn cd van Jennifer Lopez even uit mijn tas.
Amiena
 
zei meteen: “O, Jennifer Lopez, wat gaaf.”
“Je mag ‘m wel even lenen,” zei ik toen.
Maar nu heeft ze ‘m ingepikt.
Ze wil mijn cd niet meer teruggeven
En ze zegt dat ik ‘m gegeven heb.
)











Dit is wat je erbij denkt
 (
Ik wil mijn cd terug.
Amiena
 
heeft altijd van die 
truukjes
. 
Pas wou ze al haar oude 
Pokémons
 weggooien.
Ik wou ze toen wel hebben. 
En nu zeurt ze elke dag dat ik wat terug moet geven.
)













Dit is wat je erbij voelt

 (
Ik ben een beetje bang voor 
Amiena
.
Ze probeert altijd de baas te spelen.
En anders stookt ze meisjes tegen me op.
Ik ben maar liever weer vriendin met haar.
)






Instructie leerkracht (De geleende CD)



· Twee vrienden / vriendinnen  hebben ruzie gekregen.
Meestal kunnen ze het wel met elkaar vinden maar nu is het mis.
Je weet niet precies wat er aan de hand is. 
Je probeert het op te lossen door een bemiddelende rol te spelen.

· Ga te werk volgens het stappenplan.

· Probeer het vinden van een oplossing zoveel mogelijk aan de beide partijen over te laten.

· Je kunt kiezen tussen procesgerichte bemiddeling (het gaat vooral om het herstellen van de relatie) en oplossingsgerichte bemiddeling. 

Stappenplan Mediatie (voor observator)
	


Stap 1: Introductie
· Vraag de partijen of ze hulp willen bij het oplossen van het probleem
· Zoek een rustige plek om de mediatie te doen
· Vraag of ze het eens zijn met de drie regels:
· Probeer het probleem op te lossen
· Niet schelden
· Elkaar niet onderbreken

Stap 2:	Luisteren
· Vraag om de beurt aan beiden: “Wat is er gebeurd?”. Parafraseer.
· Vraag om de beurt aan beiden: “Wat voelde je toen?”. Vat neutraal samen.

Stap 3:	Zoeken naar oplossingen
· Vraag: "Wat wil je eigenlijk, en waarom?" Parafraseer.
· Vraag: "Wat had je anders kunnen doen?" Parafraseer.
· Vraag: "Waarom deed de ander niet wat jij wilde?" Parafraseer.
· Vraag: "Wat kan je nu doen om het probleem op te lossen?" Parafraseer.
· Vat de belangen samen: "Wat jullie willen is …" 

Stap 4:	Vinden van oplossingen
· Help beide partijen een oplossing te vinden waar ze zich goed bij voelen. Vraag bijvoorbeeld: "Kun je oplossingen bedenken die voor beide partijen bevredigend zijn?" "Zijn er nog meer mogelijke oplossingen?"
· Herhaal de oplossing in zijn geheel en vraag of ze het er allebei mee eens zijn.
· Feliciteer beide leerlingen met de succesvolle mediatie, geef ieder een hand, en vraag: "Willen jullie elkaar ook een hand geven?"

Werkopdracht Leergesprek

In een goed leergesprek leren kinderen veel van elkaar. Ze denken na, houden zich niet bezig met wat de leerkracht zou willen horen, leveren argumenten, gaan op elkaars argumenten en ideeën in, zijn kritisch en constructief.

De leerkracht staat niet centraal. Wel vervult de leerkracht een sturende rol die erop gericht het gesprek zo goed mogelijk te laten verlopen en er een hoog rendement uit te halen.

· Wat is nodig om zo’n leergesprek te realiseren?
· Welke regels zou je willen hanteren?
· Hoe kan een leerkracht dit goed sturen? 

Noem goede interventies. Schrijf ze zo letterlijk mogelijk op.

Horizontale leergesprekken


We willen graag stimuleren dat leerlingen met elkaar praten, en niet alleen maar met en via de leerkracht. De leerkracht speelt daarbij een organiserende rol. In de kind-kind interactie onderscheiden we drie soorten:

 (
het twistgesprek: 
nietes-welles
, ieder probeert het eigen gelijk te krijgen
het voortbordurend gesprek: 
alles is goed, men gaat niet op elkaar in, uitlatingen en opvattingen van de ander worden genegeerd, men stapelt de ene bewering of het ene verhaal op het andere
het explorerend gesprek: 
argumenten, op elkaar ingaan, kritisch maar constructief.
)
Regels om tot een explorerend gesprek te komen
· luister naar elkaar
· reageer op elkaar
· als je iets weet dat je belangrijk vindt, zeg dat ook
· als je een andere mening hebt dan anderen dan willen we die graag horen
· als je een mening hebt, zeg dan ook waarom je dat vindt

Interventies om tot een explorerend gesprek te komen
· onderscheid leren maken tussen reageren op de ander en iets nieuws vertellen
· kinderen laten uitkiezen wie er mag reageren
· vragen laten stellen
· kinderen naar hun mening vragen
· vragen wie er heel anders over denkt
· vragen naar voorbeelden
· iemand vragen of hij of zij zoiets wel eens heeft meegemaakt

 Oefening in Actief luisteren en parafraseren


· Ga in tweetallen bij elkaar zitten. 
· A krijgt 3 minuten om te praten over:
· een sterk gevoel dat je onlangs hebt gehad
· een vurige wens die je hebt
· een persoonlijk onderwerp naar eigen keuze
· B luistert actief en houdt de tijd bij. 

 (
Actief luisteren
Actief luisteren is luisteren op een manier die de ander stimuleert om te praten. Actief luisteren kan inhouden:
laten zien dat je luistert door 
je mimiek, 
oogcontact, 
verbale signalen (
hm-hm
)
tussentijds ordenen en samenvatten: “dus je zegt …”
doorvragen (ter verheldering of om iets concreet te maken): 
“kun je een voorbeeld geven?” 
“even voor mijn helderheid… “ 
de gevoelsmatige kant spiegelen
)















· Na afloop van de drie minuten heeft B hooguit 1 minuut om het hele verhaal samen te vatten.
· A geeft B hier feedback over.
· Daarna worden de rollen omgedraaid.

Blind natekenen – 1



[image: communicatie 1]

Blind natekenen – 2
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