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Neem even denktijd.
Beschrijf je ervaringen in steekwoorden.


	
Hoe zijn de reacties van de leerlingen op de lessen?














	
Hoe vind je het zelf om de lessen Vreedzame School te geven?


	
Wat was een succeservaring?













	
Heb je een vraag aan je collega’s? 





[image: We horen bij elkaar]Afspraken leerkrachtgedrag na Blok 1 

Bouw: …………………………………………………………………………

	Leerkracht:
	Ja
	Opmerkingen/aanvullingen

	Persoonlijk
· verwelkomt de leerlingen elke dag persoonlijk aan de deur, en neemt ook persoonlijk afscheid 
· toont waardering  als een leerling inbreng heeft gehad (bijvoorbeeld: dank je wel) 
	
	

	Regels 
· herhaalt de regels zo nodig, bijvoorbeeld door één regel centraal te stellen gedurende een week 
· geeft opstekers aan leerlingen die zich aan de regels houden
	
	

	Afspraken
· hangt de poster ZO DOEN WIJ HET IN ONZE GROEP op in de klas
· refereert aan de poster, niet alleen als het niet goed gaat, maar vooral als het wel goed gaat
· presenteert de poster aan de ouders of laat de leerlingen dat doen
	
	

	Opstekers, tips  en afbrekers
· geeft opstekers waar dat kan
· signaleert opstekers en tips en complimenteert de gever 
· benoemt een afbreker wanneer u die signaleert , maar maakt er geen toestand van
	
	

	Taken 
· besteedt regelmatig aandacht aan het uitvoeren van taken
· laat taken rouleren
	
	

	Plagen en pesten
· stimuleert dat leerlingen plagen zelf oplossen door STOP! HOU OP! te zeggen
· grijpt direct in bij pesten; gebruikt een oplossingsgerichte aanpak
	
	

	Samenwerken
· zorgt ervoor dat  leerlingen regelmatig samenwerken
· bespreekt na het samenwerken niet alleen het product, maar ook het proces van samenwerken
	
	

	Oor voor elkaar
· geeft opstekers aan  leerlingen die goed luisteren naar elkaar
· stimuleert dat leerlingen in een groeps- of leergesprek vragen stellen aan elkaar
· laat, waar dat past, verschillende meningen aan bod komen en  benadrukt het positieve daarvan 
	
	



Afspraken leerkrachtgedrag na Blok 2
[image: Conflicten oplossen]

Bouw: …………………………………………………………………………



	Leerkracht:
	Ja
	Opmerkingen/aanvullingen

	Conflict en ruzie

· maakt in het dagelijks taalgebruik onderscheid tussen een conflict en ruzie
· gebruikt deze termen ook bij het bespreken van conflicten

	
	

	Petjes 

· gebruikt de metafoor van de drie petjes om de drie manieren van reageren op een conflict mee aan te duiden
· vraagt bij een conflict aan leerlingen of ze de gele pet willen opzetten

	
	

	Win-win, win-verlies

· gebruikt in het dagelijks spraakgebruik de termen win-win en win-verlies om verschillende soorten oplossingen voor conflicten mee te karakteriseren

	
	

	Stappenplan

· creëert een hoek in de klas waar kinderen hun conflicten kunnen oplossen 
· hangt het Stappenplan PRAAT HET UIT op in de ‘oploshoek’
· stimuleert de leerlingen hun conflicten zelf op te lossen met behulp van het Stappenplan, en ondersteunt waar nodig
· geeft een opsteker als een conflict opgelost is 

	
	



Draaiboek teamtraining De Vreedzame School	Bijeenkomst 2	versie november 2014


[image: C:\Users\Leo Pauw\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Conflicten oplossen.gif]Overzicht blok 2 – We lossen conflicten zelf op Leerlingen leren hoe ze zelf (zonder hulp van de leerkracht) conflicten constructief kunnen oplossen.

	les
	Peuters 
	Kleuters 
	groep 3
	groep 4

	11
	Thema 1
Ik mag eerst!
De kinderen oefenen de strategie ‘Om de beurt’.

	Samen kunnen we alles
Leerlingen ervaren dat samenwerken een positief effect kan hebben
	Ruzie en conflict 
Leerlingen leren het onderscheid tussen conflict en ruzie.  
	Ruzie en conflict 
Leerlingen leren het onderscheid tussen conflict en ruzie.  

	12
	




	Ruzie
De leerlingen leren waaraan ze een ruzie kunnen herkennen en dat ze na een ruzie weer rustig kunnen worden.
	De drie petjes 
Met behulp van Aap en Tijger maken de leerlingen kennis met drie mannieren van reageren op een conflict, die gesymboliseerd worden door drie kleuren petjes.
	De drie petjes
De leerlingen onderscheiden drie manieren van reageren bij een conflict met behulp van een rollenspel.

	13
	Thema 2
Samen delen
De kinderen leren hoe ze met behulp van de strategie ‘Samen delen’, een conflict kunnen voorkomen of oplossen.
	We maken het weer goed!
De leerlingen leren hoe ze het na een ruzie weer goed kunnen maken.
	Oefenen 	
Leerlingen oefenen de drie manieren van reageren op een conflict.
	De gele pet 
De leerlingen ervaren nogmaals dat met de rode pet een conflict tot ruzie leidt. 
Ze leren dat met de gele pet gepraat wordt in plaats van ruzie gemaakt.

	14
	
	Om de beurt
Leerlingen leren de strategie ‘om de beurt’.
	Win-win-oplossingen 
Leerlingen leren hoe je een conflict zo kunt oplossen dat beide partijen tevreden zijn.
	Win-win-oplossingen 
De leerlingen hebben in groep 3 geleerd wat een win-win-oplossing en een win-verlies-oplossing is, en in deze les leren ze wat een verlies-verlies-oplossing is.

	15
	Thema 3
We maken het weer goed
De kinderen leren hoe ze een ruzie weer goed kunnen maken.
	Ik mag eerst
Leerlingen leren een aanvullende strategie waarin het lot beslist, om ‘om de beurt’ zonder ruzies te laten verlopen.
	Oorzaken van conflicten
De leerlingen bedenken wat oorzaken van conflicten zijn aan de hand van verhaaltjes en hun eigen ervaringen en bespreken wat ze daar aan zouden kunnen doen.
	Oorzaken van conflicten
De leerlingen bedenken wat oorzaken van conflicten zijn aan de hand van verhaaltjes en hun eigen ervaringen en bespreken wat ze daar aan zouden kunnen doen.

	16
	
	Los het op-kaart
De leerlingen leren hoe ze een ruzie op kunnen lossen met een stappenplan.
	Stappenplan PRAAT HET UIT 
Een stappenplan wordt stap voor stap aangeboden en geoefend.
	Stappenplan PRAAT HET UIT 
De leerlingen bespreken het stappenplan voor conflictoplossing in aanwezigheid van ouders. Ze spelen de stappen voor.





[image: C:\Users\Leo Pauw\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Conflicten oplossen.gif]Overzicht blok 2 – We lossen conflicten zelf op Leerlingen leren hoe ze zelf (zonder hulp van de leerkracht) conflicten constructief kunnen oplossen.

	les
	groep 5
	groep 6
	groep 7
	groep 8

	11
	Conflicten
De leerlingen inventariseren wat voor conflicten er in onze groep voorkomen. Ze wegen de ernst van die conflicten, en denken na over het oplossen van erge conflicten.
	Conflict en geweld 
De leerlingen inventariseren in tweetallen drie soorten geweld. Ze formuleren een mening en discussiëren met elkaar over de relatie geweld en pijn.
	Wereldconflicten 
De leerlingen oefenen onderscheiden van belangen van beide partijen in een conflict. Ze passen de metafoor van de petten toe op krantenberichten over conflicten tussen staten.
	Groepsdruk
Leerlingen leren dat het belangrijk is om nee te kunnen zeggen (in situaties dat ze onder druk worden gezet), en hoe ze dat moeten doen.


	12
	Hoe reageer ik op een conflict? 
De leerlingen inventariseren eigen reacties bij een conflict. Ze herhalen wat de gevolgen zijn van verschillende reacties, en dat conflicten het best met de gele pet opgelost kunnen worden.
	Ruzie of niet?
De leerlingen schrijven conflicten op waarbij ze op verschillende manieren hebben gereageerd. Ze brainstormen over wat het moeilijk maakt om met de gele pet te reageren. 
	Geweld en onderhandelen 
De leerlingen passen hun kennis over conflicten toe op de analyse van conflicten die in de wereld spelen.
	Een eigen mening	
Leerlingen aan het denken zetten over de kracht van de groepscode en het hebben van een eigen mening.


	13
	Een voornemen 
De leerlingen formuleren hun eigen mening over de drie oplossingsmetho-den.Ze maken individuele voornemens  ten aanzien van hun wijze van reageren op een conflict. 
	Voordelen, nadelen 
De leerlingen onderzoeken wat de voor- en nadelen van de verschillende manieren van conflictoplossing zijn. Ze nuanceren de regel dat je altijd de gele pet moet opzetten.
	Conflicten vreedzaam oplossen 
De leerlingen lezen de teksten over de Verenigde Naties en de rechtbank en beantwoorden de vragen erover.
	Wat mag echt niet?	
Leerlingen worden zich bewust van regels waar iedereen zich aan zou moeten houden, en die boven alle andere regels staan.


	14
	Win-win-oplossingen 
Leerlingen leren wat een compromis is, en oefenen met het vinden van oplossingen.
	Win-win-oplossingen 
Leerlingen verdiepen de begrippen win-win-oplossing, win-verlies-oplossing, verlies-verlies-oplossing, en compromis.
	Win-win-oplossingen 
De leerlingen leren verdiepen hun begrip van win-win-oplossingen en ze kennen het begrip ‘herstel’. 
	Hoe geef ik kritiek?
De leerlingen vergroten hun vaardigheid in het geven van kritiek. 


	15
	Het loopt uit de hand!
De leerlingen leren hoe een conflict kan escaleren, en hoe je dat kunt voorkomen. Ze denken na over veel voorkomende irritaties in de groep, en maken daar afspraken over.
	Oorzaken van conflicten 
De leerlingen onderzoeken de oorzaken van veel voorkomende conflicten in hun groep en brainstormen over het voorkomen ervan. 
	Oorzaken van conflicten 
De leerlingen analyseren de oorzaken van conflicten in de wereld buiten school aan de hand van krantenberichten.
	Hoe ontvang ik kritiek?
De leerlingen reflecteren op hun eigen gedrag t.a.v. het ontvangen van kritiek. Zij vergroten hun competentie door te leren hoe je rustig kunt blijven en een discussie aan kunt gaan. 


	16
	Stappenplan PRAAT HET UIT 
De leerlingen bespreken het stappenplan voor conflictoplossing in aanwezigheid van ouders. Ze spelen de stappen voor.
	Stappenplan PRAAT HET UIT 
De leerlingen oefenen nogmaals met het stappenplan PRAAT HET UIT, en denken na over toepassing en gebruik ervan.
	Stappenplan PRAAT HET UIT 
De leerlingen ontwerpen een stappen-plan voor het oplossen van conflicten en bedenken hoe ze de kleintjes op school kunnen helpen daarmee.
	Herstel
De leerlingen worden zich bewust van de kracht van het herstellen van de schade na een conflict, en oefenen in het bedenken van vormen van herstel.




Vragenlijst van Nelissen

Instructie Thomas Kilmann-test ‘Omgaan met conflicten’



Sta even stil bij conflictsituaties die u zelf hebt meegemaakt, waarin u zelf ‘partij’ was. Situaties dus waarin uw wensen verschilden van die van iemand anders. Situaties waarin sprake was van tegengestelde belangen.

Hoe reageert u meestal in zulke situaties? Natuurlijk verschilt uw wijze van reageren sterk afhankelijk van de context (is het een conflict met een familielid, of met uw baas, of met een volkomen onbekende?). Maar meestal is er toch wel een eerste neiging, die het meest bij uw persoonlijkheid past. 

Op de volgende bladzijden staan steeds paren beweringen. De vraag aan u is of u van ieder paar antwoord A of antwoord B wilt omcirkelen: welke bewering is het meest typerend voor uw eigen gedrag? Kies hierbij steeds het antwoord dat het meest uw eigen voorkeur heeft ofwel het beste bij uw normale manier van handelen past in de conflictsituaties die u tegenkomt.

In veel gevallen zullen noch de A-beweringen noch de B-beweringen heel kenmerkend zijn voor uw gedrag. Kies dan de bewering die het meest in de buurt komt van uw eigen gedrag.
Elke vraag moet beantwoord worden! 

Vul eerst uw naam hieronder in:

Naam: ..........................................................................................


	

Vragenlijst Thomas Killman

	Vraag 1

	A
	Soms laat ik anderen de verantwoordelijkheid nemen om het probleem op te lossen.

	B
	Liever dan te onderhandelen over de dingen waarover we het niet eens zijn, probeer ik de nadruk te leggen op de dingen waarover we het wel eens zijn.

	Vraag 2

	A
	Ik probeer een compromis-oplossing te vinden.

	B
	Ik probeer alle belangen van de ander en al mijn belangen te behartigen.

	Vraag 3

	A
	Ik ben doorgaans vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

	B
	Soms probeer ik de gevoelens van de ander te sussen en onze relatie in stand te houden.

	Vraag 4

	A
	Ik probeer een compromis-oplossing te vinden.

	B
	Soms geef ik mijn wensen op ten behoeve van de ander.

	Vraag 5

	A
	Ik vraag consequent de hulp van een ander bij het uitdenken van een oplossing.

	B
	Ik probeer te doen wat noodzakelijk is om overbodige spanningen te vermijden.

	Vraag 6

	A
	Ik probeer die situaties te vermijden waarin ik het voor mijzelf onprettig maak.

	B
	Ik probeer mijn standpunt af te dwingen.

	Vraag 7

	A
	Ik probeer het punt uit te stellen tot ik enige tijd gehad heb om er over na te denken.

	B
	Ik geef sommige punten op in ruil voor andere.

	Vraag 8

	A
	Ik ben doorgaans vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

	B
	Ik probeer alle belangen en geschilpunten onmiddellijk boven tafel te krijgen.

	Vraag 9

	A
	Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken.

	B
	Ik span mij wel een beetje in om mijn zin te krijgen.

	Vraag 10

	A
	Ik ben vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

	B
	Ik probeer een compromis-oplossing te vinden.

	Vraag 11

	A
	Ik probeer alle belangen en geschilpunten onmiddellijk boven tafel te krijgen.

	B
	Soms probeer ik gevoelens van anderen te sussen en onze relatie in stand te houden.




	Vraag 12

	A
	Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controverses zouden leiden.

	B
	Ik accepteer van een ander sommige van zijn standpunten als deze sommige van mij accepteert.

	Vraag 13

	A
	Ik stel voor elkaar halverwege tegemoet te komen.

	B
	Ik leg hem/haar het vuur na aan de schenen om mijn punten te scoren.

	Vraag 14

	A
	Ik vertel een ander mijn gedachten en vraag de ander het zijne.

	B
	Ik probeer een ander de logica en voordelen van mijn standpunt te tonen.

	Vraag 15

	A
	Soms probeer ik de gevoelens van de ander te sussen en onze relatie in stand te houden.

	B
	Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om spanningen te vermijden.

	Vraag 16

	A
	Ik probeer de gevoelens van de ander niet te kwetsen.

	B
	Ik probeer de ander te overtuigen van de verdiensten van mijn standpunt.

	Vraag 17

	A
	Ik ben doorgaans vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

	B
	Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om overbodige spanningen te vermijden.

	Vraag 18

	A
	Als het de ander gelukkig maakt, laat ik hem zijn gezichtspunten.

	B
	Ik accepteer van een ander sommige van zijn of haar standpunten als hij of zij sommige van mij accepteert.

	Vraag 19

	A
	Ik probeer alle belangen en geschilpunten onmiddellijk boven tafel te krijgen.

	B
	Ik probeer het punt uit te stellen tot ik enige tijd gehad heb om erover na te denken.

	Vraag 20

	A
	Ik probeer onze verschillen onmiddellijk grondig door te nemen.

	B
	Ik probeer een billijke combinatie van winst en verlies voor ons beiden te vinden.

	Vraag 21

	A
	In mijn aanpak van onderhandelingen probeer ik rekening te houden met de wensen van de ander.

	B
	Ik neig er altijd toe het probleem direct te bespreken.

	Vraag 22

	A
	Ik probeer een standpunt te vinden dat het midden houdt tussen het zijne/hare en het mijne.

	B
	Ik kom op voor mijn wensen.

	Vraag 23

	A
	Ik stel mij erg vaak ten doel al onze beider wensen te bevredigen.

	B
	Soms laat ik anderen verantwoordelijkheid nemen om het probleem op te lossen.




	Vraag 24

	A
	Als het standpunt van de ander erg belangrijk voor hem lijkt, zou ik proberen aan zijn of haar wensen tegemoet te komen.

	B
	Ik probeer de ander er toe te krijgen genoegen te nemen met een compromis.

	Vraag 25

	A
	Ik probeer de ander de logica en voordelen van mijn standpunt te tonen.

	B
	In mijn aanpak van onderhandelingen probeer ik rekening te houden met de wensen van de ander.

	Vraag 26

	A
	Ik stel voor elkaar halverwege tegemoet te komen.

	B
	Ik stel mij bijna altijd ten doel al onze (beider) wensen te bevredigen.

	Vraag 27

	A
	Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controversen zouden leiden.

	B
	Als het de ander gelukkig maakt, laat ik de ander zijn gezichtspunten misschien.

	Vraag 28

	A
	Ik ben gewoonlijk vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

	B
	Gewoonlijk vraag ik de hulp van de ander bij het uitdenken van een oplossing.

	Vraag 29

	A
	Ik stel voor elkaar halverwege te ontmoeten.

	B
	Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken.

	Vraag 30

	A
	Ik probeer de gevoelens van de ander niet te kwetsen.

	B
	Ik maak de ander altijd deelgenoot van het probleem zodat we het uit kunnen werken.



Scoringsformulier Thomas Kilmann-vragenlijst

Neem de omcirkelde antwoorden van de vragenlijst over in onderstaande tabel, en tel per kolom het aantal omcirkelde letters op.

	vraag
	Wedijveren
	Samenwerken
	Compromis
	Vermijden
	Aanpassen

	1
	
	
	
	A
	B

	2
	
	B
	A
	
	

	3
	A
	
	
	
	B

	4
	
	
	A
	
	B

	5
	
	A
	
	B
	

	6
	B
	
	
	A
	

	7
	
	
	B
	A
	

	8
	A
	B
	
	
	

	9
	B
	
	
	A
	

	10
	A
	
	B
	
	

	11
	
	A
	
	
	B

	12
	
	
	B
	A
	

	13
	B
	
	A
	
	

	14
	B
	A
	
	
	

	15
	
	
	
	B
	A

	16
	B
	
	
	
	A

	17
	A
	
	
	B
	

	18
	
	
	B
	
	A

	19
	
	A
	
	B
	

	20
	
	A
	B
	
	

	21
	
	B
	
	
	A

	22
	B
	
	A
	
	

	23
	
	A
	
	B
	

	24
	
	
	B
	
	A

	25
	A
	
	
	
	B

	26
	
	B
	A
	
	

	27
	
	
	
	A
	B

	28
	A
	B
	
	
	

	29
	
	
	A
	B
	

	30
	
	B
	
	
	A

	totaal aantal omcirkelde
letters
	
	
	
	
	



Omcirkel in de kolommen hieronder het getal dat onderaan op de vorige bladzijde in de betreffende kolom staat:


	%
	Wedijveren
	Samenwerken
	Compromis
	Vermijden
	Aanpassen

	100%






hoog
	12
	
	12
	12
	12

	
	
	
	
	11
	11

	
	11
	12
	11
	10
	10

	
	10
	11
	10
	9
	9

	
	
	
	
	
	8

	
	9
	10
	
	
	7

	
	8
	
	9
	8
	

	
	
	9
	
	
	6

	










midden
	
	
	8
	
	

	
	7
	
	
	
	

	
	
	
	
	7
	

	
	6
	
	
	
	5

	
	
	8
	
	6
	

	
	
	
	7
	
	

	
	
	7
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	6
	
	

	
	4
	
	
	5
	

	
	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	
	

	


laag




0%
	3
	
	
	4
	3

	
	
	5
	
	
	

	
	
	
	4
	
	

	
	2
	
	
	3
	

	
	
	4
	
	
	

	
	
	3
	3
	
	

	
	
	2
	2
	2
	2

	
	1
	1
	1
	1
	1

	
	0
	0
	0
	0
	0







[image: logo_VS_tekst_tansparant.gif]
OF Spreekwoordenlijst 


Geef voor ieder van de spreekwoorden of uitdrukkingen aan hoe nauwkeurig het je eigen gedrag beschrijft in een conflictsituatie. Je kunt daartoe bij ieder gezegde een cirkeltje zetten om het cijfer van de antwoordmogelijkheid die je het meest van toepassing acht op je gedrag 

1= past totaal niet bij mij;  
2= is niet erg kenmerkend voor mij;  
3= soms wel, soms niet;  
4= past wel bij mij;  
5= dit is echt karakteristiek voor mij 

	A
	De zaak niet op de spits drijven
	1
	2
	3
	4
	5

	B
	Wat niet weet dat niet deert
	1
	2
	3
	4
	5

	C
	De lieve vrede handhaven
	1
	2
	3
	4
	5

	D
	Met open vizier strijden
	1
	2
	3
	4
	5

	E
	De gulden middenweg bewandelen
	1
	2
	3
	4
	5

	F
	Doen alsof je neus bloedt
	1
	2
	3
	4
	5

	G
	De eerste klap is een daalder waard
	1
	2
	3
	4
	5

	H
	Je poot stijf houden
	1
	2
	3
	4
	5

	I
	Er geen doekjes om winden
	1
	2
	3
	4
	5

	J
	Water bij de wijn doen
	1
	2
	3
	4
	5

	K
	De koe bij de horens vatten
	1
	2
	3
	4
	5

	L
	Je buiten schot houden
	1
	2
	3
	4
	5

	M
	Open kaart spelen
	1
	2
	3
	4
	5

	N
	Tot hier en niet verder
	1
	2
	3
	4
	5

	O
	Spreken is zilver, zwijgen is goud
	1
	2
	3
	4
	5

	P
	Oog om oog, tand om tand
	1
	2
	3
	4
	5
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Scoren



Neem vervolgens je score op elk spreekwoord over in onderstaande tabel. 
Hier zie je de zestien uitdrukkingen verdeeld over de 4 stijlen van conflicthantering. Je kunt maximaal 4 x 5 = 20 punten voor één van de vier conflictstijlen scoren. De conflictstijl waarop jij het hoogste scoort, is door jou in het recente conflict vrijwel zeker het meeste toegepast.



	
Conflictstijlen
	
Aanduidingen spreekwoorden en scores


	
Wedijveren

	
G =
	
H =
	
N =
	
P =
	
Totaal: ……


	
Ontlopen

	
B =
	
F =
	
L =
	
O =
	
Totaal: ……


	
Aanpassen

	
A =
	
C =
	
E  =
	
J =
	
Totaal: ……


	
Assertief

	
D =
	
I =
	
K =
	
M =
	
Totaal: ……
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Schema conflictstijlen
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 (
   
Wedijveren
Samen
Zin doordrijven
oplossen
Compromis
   Ontlopen
Aanpassen
Toegeven
 
zorg voor de relatie
belang ander
)
zorg voor
resultaat 

eigen 
belang






[image: L:\Expertiseteams\SEO-Veiligheid\De Vreedzame School vanaf 2009\Basiscurriculum nieuw 2010\Illustraties\2 illustraties blok 2 2010\pet_blauw.jpg]








			
belang van de ander
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Draaiboek teamtraining De Vreedzame School	Bijeenkomst 2	versie september 2014

 (
Introductie
Introduceer uzelf als mediator
Vraag de partijen of ze hulp willen bij het oplossen van het probleem
Zoek een rustige plek om de mediatie te doen
Vraag of ze het eens zijn met de drie regels:
We proberen het probleem op te lossen
We gaan niet schelden
We laten elkaar uitpraten
Luisteren
Vraag om de beurt aan beiden: ‘Wat is er gebeurd?’. Parafraseer.
Vraag om de beurt aan beiden: ‘Wat voelde je toen?’. Vat neutraal samen.
Zeg tegen iedere leerling: 'Vertel eens wat je …. (de ander) hebt horen zeggen.’.
Vat samen en herformuleer in termen van behoeften en belangen: ‘Dus als ik het goed begrijp, wil …’.
Zoeken naar oplossingen
Vraag: ‘Wat kan je nu doen om het probleem op te lossen, zo dat het voor beide partijen bevredigend is?’ . Parafraseer. 
Als er weinig komt, vraag dan door:
Vraag: ‘Wat wil je eigenlijk, en waarom?’. Parafraseer.
Vraag: ‘Wat had je anders kunnen doen?’. Parafraseer.
Vraag: ‘Wat heb jij van … nodig om het probleem opgelost te hebben?’.
Vraag: ‘Waarom deed de ander niet wat jij wilde?’. Parafraseer.
Inventariseer onderliggende belangen.
Vat de belangen samen: ‘Wat jullie willen is …’.
Vinden van oplossingen
Help beide partijen een oplossing te vinden waar ze zich goed bij voelen. Vraag bijvoorbeeld: ‘Kun je oplossingen bedenken die voor beide partijen bevredigend zijn?’, ‘Zijn er nog meer mogelijke oplossingen?’.
Leg indien nodig de regels voor brainstormen uit (
zeg alles wat in je opkomt; nog niet oordelen; ga voor zoveel mogelijk ideeën; bedenk ook ongebruikelijke ideeën
)
Vraag de partijen een plan te maken: wie, wat, wanneer en hoe?
Laat de partijen de oplossing en hun plan samenvatten (of doe het zelf), en vraag of het probleem nu is opgelost.
Herhaal de oplossing in zijn geheel en vraag of ze het er allebei mee eens zijn.
Feliciteer beide partijen met de succesvolle mediatie, geef ieder een hand, en vraag: ‘Willen jullie elkaar ook een hand geven?’.
)
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We horen bij elkaat
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